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CELINDO DIENG CULTURE FESTIVAL

27 - 30 AGUSTUS (04 HARI)
HIGHLIGHTS: DIENG PLATEAU, BATU PANDANG RATAPAN ANGIN, DIENG CULTURE FESTIVAL,
BUKIT SIKUNIR, KAWAH SIKIDANG, TELAGA MENJER

DAY 01: SURABAYA - DIENG
27 AUG: Berkumpul di meeting point di sore hari dan berangkat ke Dieng.

DAY 02: MAGELANG - DIENG

28 AUG: Anda akan sampai pagi hari di Dieng dan akan langsung
diantarkan ke restoran lokal untuk sarapan. Setelah itu Anda akan diantar
untuk Wisata ke : Batu Pandang Ratapan Angin, dan Dieng Plateau. Setelah
makan siang perjalanan dilanjutkan menuju ke Homestay untuk beristirahat.
Pada malam hari setelah makan malam, akan ada briefing untuk persiapan
sunrise keesokan harinya. (Lunch/Dinner)

DAY 03: DIENG CULTURE FESTIVAL

29 AUG: Persiapan dan Treking GOLDEN SUNRISE BUKIT SIKUNIR Istirahat dan
Makan pagi di hotel. Setelah itu Acara dilanjutkan Kirab Budaya & Ruwatan
dan Pemotongan Rambut Anak Gimbal. Sore harinya, Anda akan
menyaksikan pertunjukan Jazz atas awan dan penerbangan lampion di
malam harinya. Setelah itu, Anda akan kembali ke homestay untuk istirahat.
(Lunch/Dinner)

DAY 04: DIENG - SURABAYA

30 AUG: Setelah sarapan, Anda akan menuju Kawah Sikidang dan Telaga
Menjer. Setelah puas menikati obyek wisata, Anda akan diantar untuk
membeli oleh-oleh. Selepas itu, kita akan memulai perjalanan kembali ke
Surabaya. Setibanya di SURABAYA maka berakhirlah acara tour kali ini.
Terima kasih untuk partisipasinya bersama CELINDO TOUR & TRAVEL dan
sampai jumpa pada acara tour lainnya. (Breakfast)

HARGA TOUR MIN. 01 ORANG DEWASA (TWIN / TRIPLE SHARING):
DEWASA : Rp. 1.975.000

HARGA TOUR TERMASUK:

Transportasi PP by Jumbo Coster (BBM, Tol, Parkir, Driver)
Penginapan Homestay di Dieng (1 Kamar 3 orang)
Snack & Air mineral

Makan 5x

Tiket Masuk wisata

Tiket resmi & gelang akses Dieng Culture Festival
Merchendise

Lampion

. Tour Leader

10. Team Medis

11. Asuransi perjalanan by Sinarmas

12. Dokumentasi (Mirorless, Gopro, Drone)

VWONOAWN —

HARGA TOUR TIDAK TERMASUK:

1. Tip crew, guide, dan driver

2.  Makan dan keperluan pribadi lainnya diluar program
3. Obat-obatan pribadi
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PENDAFTARAN DAN PELUNASAN:

1. Pendaftaran dengan melampirkan deposit non —refundable Rp 2.000.000 / peserta

2. Pelunasan biaya tour paling lambat 07 hari sebelum tanggal keberangkatan

3. Pendaftaran yang dilakukan kurang dari 07 hari sebelum tanggal keberangkatan harus melakukan
full payment

SYARAT DAN KETENTUAN:
1. Harga tertera merupakan harga tour full payment, setiap keberangkatan memiliki harga yang
berbeda
2. Group Tour akan berjalan dengan total minimal 10 peserta dewasa, apabila peserta kurang dari 10 orang
dewasa, maka Celindo Tour akan melakukan penyesuaian biaya tour
3. Pihak Celindo Tour & Travel berhak sepenuhnya membatalkan tour jika peserta tidak memenuhi kuota
dan down payment akan dikembalikan
4. Paket tour yang sudah dibeli tidak dapat dibatalkan dari pihak peserta sesuai ketentuan di Celindo
Tour & Travel
5. Perubahan nama peserta akan dikenakan biaya sesuai dengan ketentuan Airlines dan Celindo Tour
& Travel
6. Bagi peserta yang berusia di atas 70 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh, indera
atau secara mental, wajio didampingi oleh anggota keluarga, teman atau saudara yang akan
bertanggung jawab selama perjalanan tour
7. Apabila terjadi pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak (Peserta atau Celindo Tour & Travel)
karena kekacauan, perang, bencana alam, wabah penyakit, aksi teroris, larangan kunjungan atau
keadaan Force Majeure lainnya, maka ketentuan — ketentuan di atas dapat berubah sewaktu — waktu
tfanpa pemberitahuan terlebih dahulu, tfergantung dari kebijakan pihak airlines, hotel. (Force Majeure:
Suatu kejadian yang tferjadi di luar kemampuan manusia dan tidak dapat dihindari sehingga suatu
kegiatan tidak dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya)
8. Apabila terjadi Force Majeure, Celindo Tour & Travel tidak bertanggung jawab dalam pengembalian
biaya atas service yang sudah dibayarkan dan tidak digunakan
9. Biaya tour fidak fermasuk biaya pengeluaran tambahan yang disebabkan oleh Force Majeure
10. Celindo Tour & Travel tidak bertanggung jawab dan tfidak dapat dituntut karena kecelakaan,
kerusakan, kehilangan dan keterlambatan barang bawaan/bagasi oleh maskapai penerbangan,
hotel dan tranportasi lainnya.
11. Celindo Tour & Travel berhak mengganti hotel — hotel yang akan digunakan berhubung hotel tersebut
sudah penuh dan mengganti dengan hotel lain yang setaraf
12. Demi kenyamanan dan kelancaran perencanaan perjalanan tour, Celindo Tour & Travel berhak untuk
menerbitkan fiket pesawat dan fransportasi lainnya, akomodasi, tiket masuk objek wisata tanpa
melakukan konfirmasi lisan maupun tertulis kepada peserta yang telah melakukan deposit
13. Pihak Celindo Tour & Travel berhak menagih selisih harga tour dan lain — lainnya, jika terjadi kenaikan
harga tour, dll, kepada peserta
14. Peserta waijib ikut mengunjungi toko waijib yang telah ditentukan pemerintah setempat (Jika ada)
15. Jadwal tour dapat berubah sewaktu — waktu mengikuti kondisi yang memungkinkan / kondusif
dengan tanpa mengurangi isi dalam acara tour tersebut
16. Pengunduran diri / pindah tanggal / pindah acara tour sebelum tanggal keberangkatan akan
dikenakan biaya pembatalan sbb:
v' Setelah pendaftaran: Deposit pendaftaran non — refundable
v' 20 - 15 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 50% dari biaya tour
v' 14 - 07 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 75% dari biaya tour
v' 06 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 100% dari biaya tour
17. Dengan membayar pendaftaran, Anda dianggap telah memahami dan menerima Syarat & Kondisi
di atas
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SYARAT dan KETENTUAN:

e Pendaftaran yang dilakukan kurang dari 15 hari sebelum tanggal keberangkatan harus langsung
dibayar lunas.

e Pendaftaran tanpa disertai deposit bersifat tidak mengikat dan dapat dibatalkkan tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu kepada peserta tour.

e Pelunasan biaya tour dilakukan 14 hari sebelum tanggal keberangkatan.

¢ Bagi pendaftar yang berusia diatas 70 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh
atau indera atau keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota keluarga, teman
atau saudara yang akan bertanggung jawab selama perjalanan tour.

Pembatalan:

Jika terjadi pembatalan acara ftour oleh Peserta sebelum tanggal keberangkatan maka biaya
pembatalan adalah sebagai berikut:

1. Setelah pendaftaran = Uang muka pendaftaran (Non-Refundable)

2. 30-15 hari sebelum tgl. Berangkat = 50% dari biaya tour.

3. 14-07 hari sebelum tgl. Berangkat 75% dari biaya tour.

4. 06-00 hari sebelum tgl. Berangkat = 100% dari biaya tour.

Biaya pembatalan diatas juga berlaku untuk:

1. Uang muka pendaftaran peserta fidak dapat dikembalikan (Non-refundable) bila peserta
melakukan pembatalan secara sepihak.

2. Pembatalan yang dilakukan salah satu pihak (peserta atau Celindo Tour and Travel) yang
dikarenkan oleh bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris dan kejadian terjadi diluar
kemampuan manusia dan tidak dapat dihindarkan sehingga tour tidak dapat dilaksanakan (force
majeur), maka ketentuan-ketentuan diatas dapat berubah sewakiu-waktu tanpa adanya
pemberitahuan terlebin dahulu, tergantung dari kebijokan pihak maskapal yang digunakan,
akomodasi hotel dan kebijakan agensi diluar negeri.

3. Celindo Tour and Travel berhak membatalkan pendaftaran peserta tour yang belum membayar
uang muka/pelunasan sesuai batas waktu yang telah ditentukan oleh pihak penyelenggara paket
tour.

Celindo Tour and Travel tidak bertanggung jawab & fidak bisa dituntut atas :

1. Keterlambatan/pembatalan jadwal penerbangan dan seluruh kejadian yang terjadi diluar kuasa
pihak Celindo Tour and Travel.

2. Perubahan/berkurangnya acara perjalanan yang diakibatkan oleh bencana alam, kerusuhan dan
lain-lain yang bersifat force majeur.

3. Kecelakaan, kehilangan koper, keterlambatan tibanya koper akibat tindakan pihak maskapai
penerbangan / alat pengangkutan lainnya, maka standar penggantian berdasarkan ketentuan dari
pihak maskapai penerbangan internasional atau pihak penyedia jasa pengangkutan yang
dipergunakan.

4. Kehilangan barang pribadi, koper, barang di bandara, hotel dan tindakan kriminal yang menimpa
peserta tour selama perjalanan.

5. Wafat atau meninggalnya peserta tour akibat sakit yang diderita atau kecelakaan selama dalam
perjalanan tour.

Celindo Tour and Travel Berhak :

a) Membatalkan tanggal keberangkatan tour, apabila jumlah peserta kurang dari 15 dewasa, dan
biaya tour yang telah dibayarkan akan dikembalikan seluruhnya (full refund).

b) Demi kenyamanan dan kelancaran perencanaan perjalanan four, maka CK Jaya Tours berhak
untuk menerbitkan tiket pesawat dan transportasi lainnya, akomodasi, fiket masuk objek wisata tanpa
melakukan konfirmasi lisan atau tertulis kepada pendaftar tour yang telah melakukan deposit.

c) Celindo Tour and Travel berhak menagih selisin harga tour dan biaya lain, jika terjadi ada kenaikan
harga tour, fluktuasi kurs mata uang asing, airportax dan surcharge maskapai kepada calon peserta
tour.

d) Mengganti akomodasi hotel yang akan digunakan berhubung hotel tersebut sudah penuh dan
mengganti dengan hotel lain yang setaraf sesuai dengan pertimbangan dan konfirmasi. Apabila
dalam periode tour di kota-kota yang dikunjungi sedang berlangsung acara pameran/konferensi
maka akan diganti dengan hotel lain yang setaraf di area kota-kota terdekat.
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e) Demi kenyamanan dan kelancaran dalam perjalanan tour, Tour Leader Celindo Tour and Travel
berhak meminta peserta tour untuk keluar dari rombongan apabila peserta tour yang bersangkutan
mencoba membuat provokasi/kerusuhan, mengacaukan acara tour, meminta dengan paksa, dan
memberikan informasi yang tidak benar (Hoax) mengenai acara tour dan lain-lain.

f) Jadwal tour dapat berubah sewaktu-waktu mengikuti kondisi dan situasi yang memungkinkan
dengan tanpa mengurangi isi dalam acara tour tersebut.

e Peserta dianggap telah mengetahui, menerima dan menyetfujui kondisi diatas pada saat
pelunasan biaya paket tour.

e Tidak ada reservasi yang dipesan sebelum adanya konfirmasi dari peserta.

e Waktu check in pukul 14.00 dan check out pukul 12.00 berdasarkan waktu local.

e Apabila ada perubahan harga ekstrim dikarenakan oleh fluktuasi ekonomi seperti kenaikan BBM
atau kenaikan nilai tukar mata vang, harga tur akan diperbarui.




